


变更申请7
96号段电信业务接入号码

申请材料清单：
（1）《变更申请表》；见附件一
（2）企业法人营业执照复印件；
（3）增值电信业务经营许可证文件复印件，文件应包含：正文页、附页、特别规定事项页复印件；
（4）短号码B02-电信网码号资源使用证书原件；
如无电信网码号资源使用证书，请提供短号码核配批复及历次批复文件。
如证书或批复文件原件丢失，请提供丢失说明，法人签字加盖公章。
（5）《电话接入号码使用承诺书》；见附件二
（6）法定代表人及联系人身份证（正反面）复印件；
（7）部分变更事项的情况说明及相关文件复印件；
[bookmark: _GoBack]（8）与运营商签订的接入协议。

注意事项：
1、请将申请材料按照清单编号顺序排列并装订；
2、请在申请表及承诺书法定代表人签字处（共三处）签字并填写签字日期；
3、申请材料每页均需加盖公司公章，无公章将视为无效材料。
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附件一：

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]96号段电信业务接入号码变更申请表
（2021年版）














法定代表人：                      （签字）

申请单位：                           （盖章）



广东省通信管理局制


	申请变更事项
(提醒：事项可多选，请在小方框内打钩，同时请填写好变更前/后信息)

	□ 主体名称变更   □ 主体变更 （需附专页说明）
□ 延期使用        
□ 使用位长变更（需附“位长变更情况说明”）    
□ 批准用途变更（需附“批准用途变更情况说明”）
	说明内容应包含：
变更缘由、变更后规划、变更后码号启用方案。

	变更前信息
	变更后信息

	
	

	电信网码号资源使用证书信息-当前
(提醒：请对照你公司目前持有的电信网码号资源使用证书进行填写)

	证书编号
	

	码号资源
	

	使用单位
	

	批准使用用途
	

	使用位长
	

	有效期至
	

	增值电信业务经营许可证信息-当前
(提醒：请对照你公司目前持有的电信业务经营许可证进行填写)

	经营许可证编号
	

	公司名称
	

	业务种类
（服务项目）
及覆盖范围
	示例：
国内呼叫中心业务[全国],国内多方通信服务业务[全国],信息服务业务（不含互联网信息服务）[全国] 等

	有效期至
	

	码号资源使用情况

	（提醒：接入地需具体到本地网）
	接入地
	接入时间
	租用中继线条数

	直联接入的
基础电信网络：
	□中国电信
	
	
	

	
	□中国移动
	
	
	

	
	□中国联通
	
	
	

	
	□未开通
	如号码获批一年以上，且号码未开通，请及时提交退号申请。按照《电信网码号资源管理办法》第三十八条规定，在规定时间内未启用码号资源的，可以收回其分配的码号资源。

	号码已开通使用的地区（本地网）
	说明：号码已开通，是指该地区用户不需要加拨长途区号即可拨打该号码
□21市 
□部分地市，包括　　　　　　　　

	坐席规模
（个）
	
	话务量
（次/月）
	
	接通率
（%）
	

	服务的行业
或企业类型
	提示：如开展呼叫中心业务不可用于自用。


	提供的详细
服务内容
	提示：服务的客户情况、每月产生的话务量、号码实际使用效果，如码号拓展使用，须说明已使用的码号资源和未使用码号资源规划。


	启用码号的技术方案

	网络拓扑图
	提示：应包括业务平台结构和网络接入示意。


	网络组织和业务
平台设置方式
	□集中式组网   
□分布式组网  
□其他方式（请另附专页说明）

	业务平台设置地
	（计划设有多个业务平台的需分别写明；要求写到具体地址）


	1、设备配置情况（提醒：请如实填写采购的设备信息，作为监管的重要依据）

	设备名称
	型号
	数量

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2、人员配置情况（提醒：请如实填写至少5名员工信息，作为监管的重要依据）

	姓名
	岗位
	身份证号
	社保号
	是否已缴纳近期连续3个月社保费用

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	是否按时缴纳码号资源占用费
	□ 是           □ 否 （需附专页说明情况）

	是否按时参加码号资源年报工作
	□ 是           □ 否 （需附专页说明情况）

	申请单位信息

	通信地址（邮编）
	

	法定代表人
姓名
	
	固定电话
	

	
	
	手机号码
	

	
	
	身份证号
	

	
	
	电子邮箱
	

	码号联系人
姓名
	
	固定电话
	

	
	
	手机号码
	

	
	
	身份证号
	

	
	
	电子邮箱
	

	声明条款：
本公司保证申请提交的所有信息真实有效，附件复印件与原件相符，如有虚假，本公司和本人愿意接受管理机构依法处罚。

法定代表人（签字）：
申请单位（盖章）
年   月   日
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附件二：
电话接入号码使用承诺书
广东省通信管理局：
我公司在获得工业和信息化部号码批复文件后，在使用96字头电信业务接入号码过程中，将遵守如下承诺：
1、 严格遵守工业和信息化部《电信网码号资源管理办法》以及其它各项相关规定。
2、 严格按照号码批复文件中规定的批准用途、使用范围、使用期限、码号结构和位长使用码号资源。
3、 我公司承诺在使用96号段号码开展商业营销外呼前，先征得被叫用户同意；规范外呼时段、频次，不对用户正常生活造成影响；被叫用户明确表示拒绝后，不继续向其发起外呼。
4、 建立有效的信息安全保密管理制度和技术保障措施，严格执行国家安全管理部门和电信主管部门的安全保密管理规定。
5、 每年三月底前, 登录工业和信息化部政务服务行政许可业务受理系统（https://zwfwsso.miit.gov.cn/sso/login），按照规定参加全国电信网码号资源年报和检查工作。
6、 服从广东省通信管理局的管理。
以上承诺如有违反，愿接受广东省通信管理局的依法处罚。
                 法定代表人（签字）：

申请单位（盖章）：

                                 年    月    日



