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关于办理增值电信业务经营许可证的常见问题解答

为持续推进“放管服”改革，不断提升营商环境，针对我局

日常收到企业有关增值电信业务经营许可相关咨询事项，特公告

如下：

一、关于无需取得《增值电信业务经营许可证》的情形

根据行政许可设定和实施法定的有关要求，申请增值电信业

务许可证的企业需符合《中华人民共和国电信条例》《电信业务

分类目录》《电信业务经营许可管理办法》等有关规定设立的条

件。不属于依法必需取得许可的业务形态或企业申请材料不符合

条件的，我局将依法不予许可。根据有关规定及工业和信息化部

要求，下列业务形态无需取得《增值电信业务经营许可证》：

1、企业利用自身网站、APP 并以自营方式直接销售自身或

其它企业的商品或服务，无其它单位或个人以自身名义入驻该网

站、APP 实施销售行为的，不属于增值电信业务，无需取得《增

值电信业务经营许可证》。

2、企业利用自身网站、APP 自行发布信息，并非为其他单

位或个人用户发布信息提供平台服务的，不属于提供信息发布平

台和递送服务，无需取得《增值电信业务经营许可证》。

3、企业依托微信、支付宝等互联网平台的小程序、公众号、

视频号、H5 网站、线上店铺等形式经营业务，且无其他独立运

营平台的，无需取得《增值电信业务经营许可证》。

我局呼吁采购需求方或服务提供者合理设定合作伙伴的挑
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选条件，避免为相关企业经营者增加不合理负担。

二、关于《增值电信业务经营许可证》申请涉中介、代理及

收费有关问题

根据行政许可设定和实施法定的有关要求，我局严格依照

《中华人民共和国电信条例》《电信业务分类目录》《电信业务

经营许可管理办法》等规定开展电信业务行政审批工作。我局从

未指定任何第三方提供申请《增值电信业务经营许可证》的中介

及代理服务，也不向申请人收取任何费用。申请人应当根据实际

情况准备申请材料，不要轻信社会上（包括互联网上）的一些企

业或个人不负责任的宣传而造成不必要的损失。请各企业通过唯

一官方渠道工业和信息化部政务服务平台“电信业务市场综合管

理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn）提交《增值电信业

务经营许可证》申请材料，及时通过系统查看审核意见并遵守后

续监管要求。对于企业的申请，我局都依法依规按时审核，并将

不断提升审批效率。

我局将不断加强事中事后监管，针对隐瞒有关情况、提供虚

假材料等形式申请电信业务经营许可，或以欺骗、贿赂等不正当

手段取得电信业务经营许可，或在取得电信业务经营许可后未履

行事先作出的承诺落实事中事后相关监管要求措施的，将依法严

肃处理。

三、申请增值电信业务经营许可证需符合哪些条件？

根据《电信业务经营许可管理办法》第六条规定，经营增值



3

电信业务，应当具备下列条件：

（一）经营者为依法设立的公司；

（二）有与开展经营活动相适应的资金和专业人员；

（三）有为用户提供长期服务的信誉或者能力；

（四）在省、自治区、直辖市范围内经营的，注册资本最低

限额为 100 万元人民币；在全国或者跨省、自治区、直辖市范围

经营的，注册资本最低限额为 1000 万元人民币；

（五）有必要的场地、设施及技术方案；

（六）公司及其主要投资者和主要经营管理人员未被列入电

信业务经营失信名单；

（七）国家规定的其他条件。

四、如何提交申请材料？

（一）新申请：企业通过工业和信息化部政务服务平台“电

信业务市场综合管理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn）选

择“电信业务经营许可申请”进入后，选择业务种类按表单提交

材料。

（二）变更、续期：企业通过工业和信息化部政务服务平台

“电信业务市场综合管理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn）

选择“电信业务经营许可变更”进入后，选择业务种类按表单提

交材料。

五、哪些情形需要向工业和信息化部申请电信业务经营许可

证？哪些情形需要向省通信管理局申请电信业务经营许可证？
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1、《基础电信业务经营许可证》、《跨地区增值电信业务

经营许可证》由工业和信息化部审批；外商投资电信企业的经营

许可证，由工业和信息化部根据《外商投资电信企业管理规定》

审批。

2、省、自治区、直辖市范围内的《增值电信业务经营许可

证》由省、自治区、直辖市通信管理局审批。内资企业向省通信

管理局申请在线数据处理与交易处理业务或信息服务业务（仅限

互联网信息服务），服务对象可以是全国。

六、如何领取增值电信业务经营许可证？增值电信业务经

许可电子证照是否与纸质证书具备相同法律效力？

根据《工业和信息化部办公厅关于全面推广增值电信业

务经营许可电子证照应用的通知》（工信厅信管〔2025〕
50号）的相关规定，我局将全面推广增值电信业务经营许

可电子证照应用，统一制作发放电子证照，并依企业意愿同

步提供纸质证照。

1. 电子证照。电子证照与纸质证照具有同等法律效

力，均可作为企业从事增值电信业务经营活动的合法凭证。

许可申请审批通过后，企业可登录“电信业务市场综合管理

信息系统”查看和下载电子证照，具体操作流程可查看电信

业务市场综合管理信息系统—申请指南—《增值电信业务经

营许可电子证照下载使用手册》。

2. 纸质证书。依申请制发，邮寄到付。企业可通过“电
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信业务市场综合管理信息系统”——许可证管理——许可证

信息查询——证照反馈栏目填写“申请纸质证书、收件人、

收件电话、邮寄地址”等信息，我局据此寄出；若无申请，

则仅制发电子证照。

七、对社保证明材料有什么要求？

根据目前相关规定，申请人应当提交本次许可申请时开具的

最近一个月的社保证明材料。社保证明材料需包含以下要素：公

司名称、人员姓名、身份证号、缴纳社保期限、社保部门公章等。

八、对营业执照上的经营范围是否有要求？

营业执照“经营范围”应载明“电信业务”相关字样或列举

出本次申请的电信业务种类。根据《国务院关于取消和调整一批

行政审批项目等事项的决定》（国发〔2015〕11 号），电信业务

经营许可事项由工商登记前置审批事项改为后置审批，因此申请

人应在办理营业执照时登记相关经营范围，再根据《电信业务经

营许可管理办法》（工业和信息化部令第 42 号）办理许可手续。

九、有哪些服务种类需要办理前置审批？

根据《互联网信息服务管理办法》相关规定，从事新闻、出

版、教育等互联网信息服务，依照法律、行政法规以及国家有关

规定须经有关主管部门审核同意的，在申请经营许可或者履行备

案手续前，应当依法经有关主管部门审核同意，并登陆“电信

业务市场综合管理信息系统”上传审批文件扫描件。
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十、公司盖章且法定代表人签署的《依法经营电信业务承诺

书》可以盖法定代表人的签名章吗？

《依法经营电信业务承诺书》需公司盖章、法定代表人亲笔

签字后彩色上传，不可使用签名章；申请法定代表人变更的，则

需要变更后的新法定代表人亲笔签署。

十一、申请企业含有外资成分，什么时候可以视同内资情况

办理？

根据《关于境外直接上市的境内企业申请经营电信业务适用

程序有关问题的通知》（商资函〔2009〕第 71 号文），境外直

接上市的境内企业及其子公司、境内 B 股上市公司及其子公司申

请经营电信业务，如该企业外资股份比例低于 10%（不含 10%），

且单一最大股东为中方投资者，适用内资审批程序。

十二、增值电信业务经营许可证变更和续期有哪些要求？

在哪里申请？

1.变更：根据《电信业务经营许可管理办法》第二十九条规

定，在经营许可证的有效期内，变更公司名称、法定代表人、注

册资本的，应当在完成公司的工商变更登记手续之日起 30 日内

向原发证机关申请办理电信业务经营许可证变更手续。其中，注

册资本变更由企业在企业信息中按要求自行维护，无需原发证机

关审批。

企业可登录工业和信息化部政务服务平台“电信业务市场综

合管理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn/#/home）提交变
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更申请，具体材料及流程请查看广东省通信管理局—办事服务—

办事提醒—经营许可—通知公告—《增值电信业务经营许可变

更指南》。

2.续期：增值电信业务经营许可证有效期届满需要继续经营

的，应当提前 90 日向原发证机关提出延续经营许可证的申请；

不再继续经营的，应当提前 90 日向原发证机关报告，并做好善

后工作。未在规定期限内提出延续经营许可证的申请，或者在经

营许可证有效期内未开通电信业务的，有效期届满不予延续。

企业可登录工业和信息化部政务服务平台“电信业务市场综

合管理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn/#/home）提交续

期申请，具体材料及流程请查看广东省通信管理局—办事服务—

办事提醒—经营许可—通知公告—《增值电信业务经营许可续

期指南》。

十三、增值电信业务经营许可证如何申请终止经营？

企业可登录工业和信息化部政务服务平台“电信业务市场综

合管理信息系统”（https://dxzhgl.miit.gov.cn/#/home）提交终

止经营申请，具体材料及流程请查看广东省通信管理局—办事服

务—办事提醒—经营许可—通知公告—《增值电信业务经营许

可终止经营申请指南》。

十四、若许可证丢失，如何申请补办？

具体材料和流程请查看广东省通信管理局—办事服务—办

事提醒—经营许可—通知公告—《增值电信业务经营许可证遗
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失补办指南》，并登录“电信业务市场综合管理信息系统”

（ h t t p s : / / d x z h g l . m i i t . g o v . c n ） 提 交 补 办 申 请 。

十五、遇到电信业务市场综合管理信息系统无法登录、卡

顿、故障等问题时如何处理？

若遇到系统无法登录、卡顿、故障等问题，请拨打 12381 工

业和信息化部公共服务电话咨询处理。


