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一、登录

企业凭用户名和密码登录网址：https://tsm.miit.gov.cn，进行年报申报。


图1：登录界面

二、填报流程

企业凭用户名和密码登录TSM系统，进入“电信业务年报”模块。具体流程如图1所示。企业首次进入“电信业务年报”模块需填写“承诺书”，提交“承诺书”后，企业可以填写年报表单，年报表单包括：企业基本情况表、企业服务质量表、企业经济效益表、网络信息安全表、业务发展表、其他要求材料。全部表单保存成功后，方可进行“年报提交”操作。3月31日前，企业可以对已上报的年报数据进行修改，修改后直接“保存”即可。3月31日后，系统将关闭数据修改的功能，企业只能查看上报数据，无法对数据进行修改操作。
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图2：年报上报流程

三、填报注意事项

1. 首次进入年报模块，企业需要手动输入“承诺书”中标横线的文字。会对文字进行精确匹配，错字、漏字以及标点符号均需完全一致。

2. 年报表单中所有项都属于必填项。

3. “企业经济效益表”中“营业收入”、“营业成本”、“电信业务收入”可选公示字段，如用户选择公示，后期系统会将该数据对社会予以公示。

4. 系统依据用户选择的已许可业务的开通情况，生成“业务发展情况”表，对于“未开通”的业务，不生成表格，即无需填报。

5. 如用户填写的资金数额超过十亿元，系统将会自动将数字标红，予以提示，但不影响“保存”、“提交”操作。

6. 年报表单中系统自动带入的数据，用户可以修改。

7. 每个表单都具有“暂存”和“保存”两种操作。“暂存”操作对用户填写内容进行无条件保存，不校验；“保存”操作会对用户填写的表单内容进行格式校验和逻辑校验，不符合条件要求，无法保存。

8. 只有对所有年报表单都成功保存后，才能进行“年报提交”操作。

9. 3月31日前，企业对已提交的年报表单可以随时进行修改，无需审核员退回。企业对修改后的表单进行“保存”操作即可，无需进行年报任务的再次提交。

10. 3月31日后，企业无法对已提交的年报表单进行操作，“保存”、“提交”功能都将关闭。

11. 企业在进行“年报提交”操作时，系统会对表与表间的数据进行逻辑校验。

12. 年报任务提交后，企业修改数据后进行表单“保存”操作时，系统会进行表与表间的数据进行逻辑校验。

13. 年报任务提交后，企业可以对未开通的业务进行开通操作。但是，只有“保存”该业务表单后，系统识别该业务为“开通”状态；只进行“开通”操作，不保存表单，系统仍然识别该业务为“未开通”状态。

14. 当对已开通且已保存的业务进行关闭操作时，系统会自动清除已填写、保存的数据，再下次对该业务进行开通操作时，该业务数据为空。

15. 建议使用IE浏览器9及以上版本、360浏览器、Google浏览器。

16. 在2018年报上报期间，对于许可证在2018年已经过期的企业，即使企业未进行续期申请，仍然需要填写年报，并进行上报。如果企业不进行年报的上报，未来将会进入不良名单。

四、常见问题解答

Q：什么样的企业需要报送年报？
A：在上年12月31日前取得电信业务经营许可证，且许可证在有效期内的企业，应按照规定履行年报义务。

Q：在哪里报送年报？
A：企业应登录电信业务市场综合管理信息系统上报年报，系统网址为https://tsm.miit.gov.cn。

Q：年报报送的时间要求？
A：依据《电信业务经营许可管理办法》（工业和信息化部令第42号）第三十五条，电信业务经营者应当在每年第一季度向发证机关报告年报信息，即3月31日前。

Q：如果没有在规定时间内报送年报，会怎样？
A：依据《电信业务经营许可管理办法》（工业和信息化部令第42号）第三十八条，电信业务经营者未按照电信管理机构要求的期限报告年报信息的，由电信管理机构列入电信业务经营不良名单。

Q：错过了年报报送时间，可以补报吗？
A：依据《电信业务经营许可管理办法》（工业和信息化部令第42号）第三十八条，电信业务经营者未按照规定时间报告年报信息的，应当在电信管理机构要求的限期报告年报信息，即在4月1日到4月30日之间进行补报，逾期后无法上报。

Q：一家企业如果同时持有跨地区和省内的许可，应如何报送年报？
A：企业需针对两个许可证分别报送年报。

Q：企业年报中哪些信息会面向社会公开？
A：信息公开数据分为必须公开和选择性公开两类。其中，必须公开信息包括：企业基本情况表中的企业名称、统一社会信用代码、法定代表人、许可证编号、注册住所、注册属地、注册资本、许可证业务种类、企业性质、上市情况、分支机构和企业服务质量表中的客户服务投诉电话、用户投诉量、用户投诉回复率。

选择性公开数据包括：企业经济效益表中的营业收入、营业成本、电信业务收入。企业填报时需勾选是否公开。系统会根据企业的选择情况，进行信息公开。

Q：企业如果发现已经提交的年报数据有问题，需要修改，怎么办？
A：3月31日之前已上报年报的企业，可直接登录电信业务市场综合管理信息系统（https://tsm.miit.gov.cn），对已经上报的年报表格进行修改，修改后对表格进行“保存”操作即可；在3月31日至4月30日，限时补报企业可对已提交的年报数据进行修改；5月1日后，年报数据不可修改。
Q：企业在提交年报后，发现有遗漏的业务没有开通，怎么办？
A：3月31日之前已经上报年报的企业，可以对业务的开通状态进行修改，企业登录电信业务市场综合管理信息系统（http://tsm.miit.gov.cn），进入年报页面，点击左侧菜单“业务发展情况”，将所需开通的业务进行勾选，并点击“确认”，并在填写对应的业务表单后，进行“保存”操作。
Q：企业提交年报后，业务状态由“未开通”改为“已开通”，重新登陆发现该业务仍然处于未开通状态，这是怎么回事？
A：这种情况下 ，企业必须同时填写对应的业务表单，且进行该业务的保存操作后，系统才对业务状态进行更新。企业只在“业务发展情况”表中，勾选业务开通，不进行表单填写及保存，系统判定该业务仍然处于未开通状态。

Q：企业将业务状态由“已开通”修改为“未开通”，再修改到“已开通”，数据为何没有了？
A：系统在企业每次进行业务“未开通”设置时，都会自动清除业务表单数据。因此，企业再次开通该业务时，需要重新录入数据。请企业谨慎选择是否关闭业务。

Q：系统支持哪些浏览器？
A：建议试用IE浏览器9及以上版本、360浏览器、Google浏览器。
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